供应商协同管理平台
外部用户操作指南
重庆宗申机车有限责任公司SRM操作手册
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1. 客户端程序安装
1.1. 插件安装
· 功能说明
安装系统所需的插件
· 适用对象
所有供应商用户
· 功能控制点
无
· 事务路径
打开IE8-11以内的浏览器或者360浏览器——http://srm.zongshen.cc/

操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	选择浏览器
	· IE8(32位)-IE10以内核的浏览器
· 360安全浏览器
	

	2. 
	输入网址
	· http://srm.zongshen.cc/
	

	3. 
	下载USB-KEY插件
	· 右键或直接点击Instail
	

	4. 
	安装USB-KEY插件
	· 按照提示安装
	


· 操作方法
IE浏览器操作方法：

1). 选择浏览器：在电脑菜单中找到IE浏览器。
2). 在地址栏中输入地址：http://srm.zongshen.cc/注：IE浏览器必须是8.0(32位)及以上的版本，其他浏览器内核也必须是IE8.0-IE11以内的版本否则会出现输入用户名密码，后没有任何反应
3). 首次会出现图6-1所示提示消息，供应商用户需先安装USB-Key,点击确定，进入下载安装界面图6-2。
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图6-1
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图6-2
4). 点击“Install”进行安装，出现如图6-3所示界面点击安装。
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  图6-3
5). 点击【安装】后安装成功出现图6-4的界面。
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图6-4
6). 安装成功后，再重新刷新SRM的登录地址http://srm.zongshen.cc即可出来登录界面
360浏览器操作方法

1). 现很多操作系统已升级成Windows10以上，这会导致IE浏览器被默认成了Edge浏览器，此时系统无法正常使用IE浏览器，其实就是Edge浏览器，所以需要下载360安全浏览器；
2). 打开360浏览，在地址栏中输入登录地址http://srm.zongshen.cc，系统会弹出安装加密狗插件的提示，如下图：
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3). 如果此时浏览器是极速模式，将无法完成加密狗插件的安装，需要切换成兼容模式才能安全加密狗插件并正常登录，所以必须先切换浏览器模式，点击上图中提示框上的【确定】按钮，系统会提示卸载加密狗插件，此时需要设置兼容模式，点击地址栏后面的兼容模式设置按钮，再点击兼容模式，如下图
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4). 兼容模式设置后再刷新一下站点
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5). 刷新后会提示加密狗未安装，此时点击安装按钮
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6). 点击安装后有些系统会自动完成安装，有些需要设置允许加载项，有弹出提示的点击为此计算机安装加载项，如下图所示：
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7). 等待10秒钟左右插件会完成安装，提示安装成功，然后再删除CC后面那段再刷新站点就到了登录界面。
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系统登录
2. 供应商登录
2.1. 运行环境
· 功能说明
在登录之前必须完成系统运用准备
供应商操作系统必须保持Windos操作系统（不支持LINUX、MAC OSmac、unix）。
· 适用对象
供应商用户
· 功能控制点
无
· 事务路径
打开IE8-11以内的浏览器——http://srm.zongshen.cc/

· 操作方法
1．选择浏览器：在电脑菜单中找到IE浏览器。
2．在地址栏中输入地址：http://srm.zongshen.cc/
敲击回车
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3．注：IE浏览器必须是8.0(32位)及以上的版本，其他浏览器内核也必须是IE8.0-IE11以内的版本否则会出现输入用户名密码，后没有任何反应
4.完成以上准备工作之后即可登录；
5．针对普通账号，不要加密狗或者财务账号有加密狗的用户直接用账户名登录（要用加密狗的需要插上加密狗），直接输入用户名、密码、验证码就可以完成登录。
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5. 针对需要加密狗但又没有加密狗的用户可以采用手机号接收验证码进行登录，手机号登录的前提必须是登录的账号和手机号进行绑定的，若未绑定则需要提交给采购员让其绑定了再能登录，操作如下：输入用户名（即登录账号），手机号，再点击获取验证码，此时手机会收到一条验证码信息，将验证码信息填到验证码处，点击登录，若信息输入无误则登录成功，若信息输入有错则按提示修改正确的信息即可。
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系统应用-供应商用户
1. 预示计划
1.1. 预示计划确认
· 功能说明
· 对配套部发布的预示计划给予状态、可供日期、可供数量等确认事务处理
· 适用对象
· 供应商销售、计划员
· 功能控制点

· 无
· 事务路径
· 供应商用户→预示计划管理→预示计划确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	预示计划确认
	· 点击【查询】
· 选择检索字段、检索关系，输入检索值
· 点击【增加】
· 点击【确定】
	

	2. 
	预示计划查询
	· 只需要点开对应模块查看即可
	

	3. 
	已确认预示计划报表
	· 选择预示计划
· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 打开对应的模块即可查询到对应供应商的信息，预示计划确认如图1所示；[image: image16.png]» DRI
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图1

2） 打开对应的模块即可查询到对应供应商的信息，预示计划查询如图1所示；
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图2

1.2. 预示计划明细查询
· 功能说明
· 查询已经确认过的预示计划信息

· 适用对象
· 供应商销售、计划员
· 功能控制点

· 无
· 事务路径
· 供应商用户→预示计划管理→预示计划确认
1） 选择预示计划，可点击【导出】，会将预示计划以Excel形式保存到本地；如图3所示。
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图3
2. 交货计划
· 模块说明
指需要按规定时间进行实际采购的计划管理模块：采购订单确认、采购订单取消确认、采购订单历史查询。
· 模块流程
略
2.1. 采购订单确认
· 功能说明
· 配套员与供应商进行订单可完成的过程沟通，协调处理事务；
· 供应商根据自身能力、对计划数据、可供详细采购日期等确认的处理事务。
· 适用对象
· 供应商销售、计划员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→交货计划→采购订单确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	确认采购订单
	· 勾选采购订单直接确认
· 点击【确认】
	

	2. 
	协商
	· 点击【协商】
· 进入协商页面前后页翻页查阅协商内容
· 文本框中输入协商信息
· 点击协商页面中的【发表回复】
· 点击【关闭】
	

	3. 
	导出采购订单
	· 选择采购订单
· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 按照事物路径进入采购订单确认页面如图3-1-1所示，通用查询方法，查找到采购订单信息；
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图3-1-1
2） 当从宗申下达采购订单信息后，确认采购订单合理且满足要求，如无任何异议直接根据计划数量确认；
3） 如有异议需要协商的部分进入协商，点击【协商】如图2所示，进入协商页面如图3所示进行协商，协商完毕点击【关闭】按钮即可关闭协商窗口；
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图2
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图3
4） 选择一条或者多条采购订单，点击【协商】；
5） 选择相应的采购订单，点击【导出】如图4所示，选择对应的路径将采购订单信息以Excel形式保存到本地；
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图4
2.2. 采购订单取消确认
· 功能说明
· 对确认后还未创建送货单的采购订单，取消确认的功能。
· 适用对象
· 供应商销售、计划员
· 功能控制点
·  已创建送货单，系统是不允许取消采购订单确认。
· 事务路径
· 供应商用户→交货计划→采购订单取消确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	查询
	· 点击【查询】
· 选择检索字段、检索关系，输入检索值
· 点击【确定】
	

	2. 
	反确认
	· 选择采购订单
· 点击【反确认】
	

	3. 
	导出
	· 选择采购订单
· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 按照事物路径进入采购订单取消确认页面如图1所示，如果数据较多请采用通用查询方法查询到想要的数据；
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图1
2） 选择采购订单，点击【导出】，将被取消的采购订单保存到本地；
2.3. 采购订单历史查询、采购订单查询、未清采购订单查询

· 功能说明
· 对采购订单进行历史查询、采购订单查询、未清采购订单查询
· 适用对象
· 供应商销售、计划员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→采购计划→采购订单查询，采购订单历史查询，未清采购订单查询
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1
	查询
	· 点击【查询】
· 选择检索字段、检索关系，输入检索值
· 点击【确定】
	主要是针对采购订单相关状态信息进行查询。一定要注意查看单据状态


· 操作方法
3） 按照事物路径进入采购订单历史查询确认页面如图1所示；
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图1
4） 选择采购订单，点击【导出】，将被取消的采购订单保存到本地；
注：其他两个查询模块操作一样
3. 送货及库存管理
· 模块说明
针对即将到达送货期的采购需求，编制送货单的业务处理过程 
包含模块：送货单创建、送货单关闭、送货单查询、送货单明细报表

模块流程
略
3.1. 送货单创建
· 功能说明
· 对达到采购期与满足送货条件的物资，编制送货任务的事务处理。
· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→送货及库存管理→送货单创建
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	选择送货单功能
	· 选择送货单创建功能，打开送货单创建
	

	2. 
	创建送货单
	· 选择相应的采购订单
· 录入送货信息（确认数量、包装规格、包装数量、实验件数量）
· 点击创建
	实验件数量根据供应商经验自行录入，今后的实验件不在送货数中扣除

	3. 
	查询送货单
	· 见右侧送货单号
· 打印送货单
· 打印外包装条码
	


· 操作方法
1） 选择一条采购订单，输入单箱数量，点击【创建】完成送货单的创建如下图1所示；
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图1
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2） 选择刚创建的送货单号（见下图2），【双击】送货单即可查看送货单详细内容，该页面中的内容是不允许修改的； 

[image: image27.png]5516060200001 HZE447

5516060100007 HZE447
516060100006 HLEF/AF-E%
5516060100005 Hlz4A





图2
3） 送货单打印：勾选如图2所示的数据，点击打印，即可弹出打印预览界面。如图3
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图3
3.2. 送货单关闭
· 功能说明
· 对编制错误或需要取消的送货单进行关闭的事务处理；
· 适用对象
· 供应商库管员
· 功能控制点
·  已进行过到货扫描的送货单不可关闭
· 事务路径
· 供应商用户→送货及库存管理→送货单关闭
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	关闭送货单
	· 选择送货单
· 单击【关闭】
	


· 操作方法
1） 勾选某一条或者多条送货单，点击【关闭】，即可关闭对应的送货单；
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图2
3.3. 送货单查询
· 功能说明
· 查询送货单各种状态与历史数据
· 适用对象
· 供应商库管员，供应商仓库管理，供应商销售管理
· 功能控制点
· 无
· 事务路径
· 供应商用户→供方送货→送货单查询
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	查询
	· 选择某一字段、送货单单号、收货单位、订单状态
· 点击【查询】
	

	2. 
	查看明细
	· 双击送货单
· 选择物料
	


· 操作方法
1） 选择开始日期、结束日期，输入送货单单号、等信息；可多条件组合查询也可单条件查询，点击【确定】，页面将显示查询结果如下图1所示；
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图1

3.4送货单打印、条码打印
· 功能说明
· 送货单单据打印、条码打印
· 适用对象
· 供应商库管员，供应商仓库管理，供应商销售管理
· 功能控制点
· 无
· 事务路径
· 供应商用户→供方送货→送货单打印
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	查询
	· 选择某一字段、送货单单号、
· 点击【查询】
	

	2. 
	打印
	· 勾选一张或者多张单据
· 打印
	


· 操作方法
1.在送货单创建界面或者送货单查询界面中，找到对应的送货单，双击单据在弹出的界面中可以打印送货单及外包装条码。如图2
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图1
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图2
· 2. 勾选某一张送货单【打印】图2；根据图3的提示点击【确认】；进入图4界面点击[image: image33.png]


打印按钮；
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图2；
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图3；
3. 送货单创建之后在右边点击送货单。双击看明细之后图1。进入图2界面。
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图1
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图2
外包装条码只能进行单张打印不能多张打印
4. 基础数据
4.1. 唛头打印
· 功能说明
· 物料对应维护，唛头打印 唛头明细查询
· 适用对象
· 供应商库管员，供应商仓库管理，供应商销售管理
· 功能控制点
· 无
· 事务路径
· 基础数据→唛头打印
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 1
	批改
	· 可对界面上填写的长、宽、高，净重，毛重进行批改
	

	2. 
	保存
	· 勾选一张或者多张单据
	

	3
	查询
	· 对数据模糊筛选查询
	

	4
	打印
	· 勾选一张或者多张单据点击打印
	


· 操作方法
唛头打印,修改数据点击保存，保存后可对数据进行打印
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对详细信息可以点击‘+’号，展开查询
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勾选数据点击【打印】
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唛头明细查询:所有唛头信息明细进行查询
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4.2. 物料对应维护
· 功能说明
· 物料对应维护 
· 适用对象
· 供应商库管员，供应商仓库管理，供应商销售管理
· 功能控制点
· 无
· 事务路径
· 基础数据→物料对应维护
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	创建
	· 点击创建，在弹出的界面中填写对应的内容，完成后点击保存即可
	

	2. 
	修改
	· 勾选一条数据，点击修改，在弹出的界面中修改对应信息
	

	3
	删除
	· 勾选数据，点击删除。
	

	4
	导入
	· 根据系统提供的导入模版，进行数据准备后导入数据即可。
	


操作方法
1） 点击创建，弹出数据新增界面，填写对应内容后点击保存即可，如图1。
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图1

5. 退货单

· 模块说明
对宗申库房产生的退货信息进行确认及查询。
模块流程
略
5.1. 退货单确认
· 功能说明
· 对退货信息进行确认操作
· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→退货单→退货单确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	确认
	· 勾选对应的数据，
· 点击【确认】
	

	2. 
	导出
	· 可筛选数据，
· 点击【导出】
	


· 操作方法
2） 选择一条信息，点击【确认】如下图1所示；勾选数据，点击确认即可。
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图1
6. 供应索赔

· 模块说明
对宗申发布的索赔信息进行查询和确认。
模块流程
略
6.1. 索赔确认
· 功能说明
· 对索赔信息进行确认操作

· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→供应商索赔→索赔确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	确认
	· 勾选对应的数据，

· 点击【确认】
	

	2. 
	导出
	· 可筛选数据，

· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 选择一条信息，点击【确认】如下图1所示；勾选数据，点击确认即可。
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图1
6.2. 供应索赔取消确认
· 功能说明
· 对索确认后的赔信息，如果有误或者其他原因的可进行取消确认操作

· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→供应商索赔→供应索赔取消确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	反确认
	· 勾选对应的数据，

· 点击【反确认】
	反确认信息后可重新确认索赔信息

	2. 
	导出
	· 可筛选数据，

· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 选择一条信息，点击【反确认】如下图1所示；勾选数据，点击确认即可。
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图1

7. 质量信息

· 模块说明
对质量信息进行反馈和质量索赔信息的确认。
模块流程
略
7.1. 信息反馈
· 功能说明
· 创建需要反馈的质量信息
· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→质量信息→信息反馈
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	创建
	· 点击【创建】
· 在新弹出的界面中输入对应的信息，完成后点击保存即可
	

	2. 
	修改
	· 勾选需要修改的数据，
· 点击【修改】，在弹出的界面中修改对应的内容，完成后点击保存即可
	

	3. 
	删除
	· 勾选需要删除的数据，点击删除即可
	


· 操作方法
1） 根据事物路径打开模块，如图1
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图1
2） 点击创建，在创建界面中填写对应的内容。内容填写完成后点击保存即可。如图2
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图2
7.2. 质量索赔确认
· 功能说明
· 对质量索赔信息进行确认操作

· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→质量信息→质量索赔确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	确认
	· 勾选对应的数据，

· 点击【确认】
	

	2. 
	导出
	· 可筛选数据，

· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 选择一条信息，点击【确认】如下图1所示；勾选数据，点击确认即可。
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图1
7.3. 质量索赔取消确认
· 功能说明
· 对索确认后的赔信息，如果有误或者其他原因的可进行取消确认操作

· 适用对象
· 供应商库管员、计划接收员
· 功能控制点
·  无
· 事务路径
· 供应商用户→质量信息→质量索赔取消确认
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	反确认
	· 勾选对应的数据，

· 点击【反确认】
	反确认信息后可重新确认索赔信息

	2. 
	导出
	· 可筛选数据，

· 点击【导出】
	


· 操作方法
1） 选择一条信息，点击【反确认】如下图1所示；勾选数据，点击确认即可。
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图1

8. 库存排产

8.1. 供应商排产

· 模块说明
要求供应商根据确认的采购订单填写现有库存量，若现有库存量不满足的情况需进行排产量的填写和生产完工时间的填写。

模块流程
· 采购订单确认→提示需进行排产→供方排产菜单→填写对应订单
· 事务路径
· 供应商用户→供方排产→供方排产
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	查询
	· 点击【查询】

· 在弹出的界面中输入对应条件，点击【确定】界面即可显示出对应的数据内容
	

	2. 
	导出
	· 系统以excel的形式存储到本地
	

	3. 
	导入
	· 点击导入，界面弹出文件选择框，用户选择对应的导入模版即可
	

	4. 
	点击提交
	· 根据用户勾选的数据，系统根据是否满足进行数据提交，若不满足的情况会导致数据提交失败，满足的情况系统提示提交成功
	

	5. 
	暂存
	· 点击暂存，根据用户勾选的数据保存当前界面填写的数据内容，但不会做提交处理
	

	6. 
	批量库存录入
	· 根据用户勾选的数据，点击【批量库存录入】，系统会默认将订单数量填写至现有库存量中。
	

	7. 
	批量录入生产完工日期
	· 根据用户勾选的数据和旁边的日期选择，点击【批量录入生产完工日期】，系统会默认将日期填写至生产完工日期中
	


· 操作方法
根据事物路径打开对应的功能菜单
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查询功能
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导出功能
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导入功能
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批量库存录入功能
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批量录入生产完工日期
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8.2. 计划跟踪表
· 模块说明
查询采购订单确认后是否满足送货条件的数据。

模块流程
· 无
· 事务路径
· 供应商用户→供方排产→计划跟踪表
· 操作步骤
	步骤
编号
	步骤名称
	步骤要点说明
	备注

	1. 
	查询
	· 点击【查询】

· 在弹出的界面中输入对应条件，点击【确定】界面即可显示出对应的数据内容
	

	2. 
	导出
	· 系统以excel的形式存储到本地
	


· 操作方法
根据事物路径打开对应的功能菜单
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可查询所有订单的状态信息，其中红色背景的为排产完工日期大于要求交货日期的数据，

